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Politica de Saude, Seguranca e Protec¢do — ACRISD

DECLARACAO E OBJECTIVO

A ACRISD — Associagdo para Coesdo, Resiliéncia, Inclusdo Social e Desenvolvimento — assume o dever de
cuidado ("duty of care") para com todo o seu pessoal, voluntarios, consultores, parceiros e visitantes, e
compromete-se a tomar todas as medidas razodveis para prevenir e mitigar riscos de saude, seguranca e
proteccdo associados a sua actuacdo em Cabo Delgado, uma provincia afectada por conflito, deslocamento
populacional, inseguranca intermitente e riscos climdticos e naturais.

Esta Politica define os principios, papéis, protocolos e procedimentos que orientam a gestdo da saude,
seguranca e proteccdo do pessoal, dos beneficidrios e do publico em geral em todas as actividades da
ACRISD, independentemente do local ou da natureza da actividade.
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1. AMBITO E PRINCIPIOS

Esta Politica aplica-se a todas as pessoas que actuam em nome da ACRISD — trabalhadores, voluntarios,
consultores, parceiros de implementacao e prestadores de servicos — em qualquer local de trabalho da
organizacgao, incluindo os escritérios em Pemba e as areas de intervencdo em Mecufi e Metuge.

e Dever de cuidado: a ACRISD prioriza a seguranca e o bem-estar do seu pessoal acima da conclusao
de qualquer actividade ou objectivo de projecto.

e Seguranca baseada em aceitagdo: a ACRISD procura garantir a sua seguranga primariamente
através da aceitacdo das comunidades e autoridades locais, complementada por medidas de
proteccdo e, apenas residualmente, de dissuasdo.

¢ Responsabilidade partilhada: a gestdo da seguranca é responsabilidade de toda a organizagao, da
Direccdo Executiva a cada colaborador individual, que deve cumprir os protocolos aqui
estabelecidos e reportar qualquer preocupacao de seguranca.

¢ Proporcionalidade: as medidas de seguranca sdo proporcionais ao nivel de risco de cada drea e
actividade, evitando tanto a exposicdao desnecessaria como restricdes que impecam a organizacao
de cumprir a sua missao.

e Nao discriminagao: as medidas de proteccdo e os planos de contingéncia tém em conta as
necessidades especificas de mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e outras
pessoas em situa¢do de maior vulnerabilidade.
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2. GOVERNANCA E PAPEIS

Papel Responsabilidade

Aprovacgdo desta Politica e do orgamento de seguranga; decisdo final em
Direccao Executiva situagOes de crise; relagdo com autoridades e representagdes diplomaticas
competentes, quando aplicavel.
Ponto Focal de Salvaguardas (com | Avaliagdo de riscos de seguranga, actualizagdo de protocolos, formagdo do
fungGes de seguranga) pessoal, gestdo do registo de incidentes de seguranga.
Coordenador(a) Técnico(a) / Aplicagdo diaria dos protocolos de seguranga nas actividades de campo,
Gestores de projecto incluindo planos de movimento e check-in/check-out.
Unidade Administrativa e Gestdo do orcamento de seguranca, contratacdo de seguros e apdlices de
Financeira salide e evacuagdo médica, e manutengdo de equipamento de seguranca.
Todo o pessoal, voluntarios e Cumprimento dos protocolos de seguranga, reporte imediato de incidentes
parceiros ou preocupacdes, e participacdo nas formacgdes obrigatdrias.
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3. AVALIACAO E CLASSIFICACAO DE RISCOS DE SEGURANCA

A ACRISD realiza uma avaliagdo de riscos de seguranca antes de iniciar actividades numa nova area
geografica, e revé essa avaliacdo trimestralmente ou sempre que o contexto se altere significativamente.
Em Cabo Delgado, os principais riscos identificados incluem:

¢ |nseguranca intermitente e risco de conflito armado em determinados distritos;
¢ Deslocamento populacional e tensdes sociais associadas;

e Criminalidade comum (assaltos, roubo de viaturas e equipamento);

e Riscos rodovidrios, incluindo estradas em mau estado e condi¢des nocturnas;

e Eventos climaticos extremos (ciclones, cheias);

e Riscos de saude publica (doencas transmissiveis, acesso limitado a cuidados de saude de
emergéncia em zonas rurais);

¢ Riscos de seguranca da informacéo (perda ou acesso ndo autorizado a dados sensiveis armazenados
em dispositivos maéveis).
A cada area de intervencao é atribuido um nivel de risco, comunicado a todo o pessoal e revisto com a
mesma periodicidade da avaliagao de riscos:

Nivel Cor Significado Medida associada
Baixo Verde Contexto estavel, sem incidentes de seguranga | Protocolos-padrdo de
relevantes nos ultimos 6 meses movimento e comunicagdo

. . . N .. Reforco de check-in/check-out;
Incidentes pontuais registados; tensdes sociais ou

Moderado Amarelo L restrigdo a deslocacdes
criminalidade comum presentes
nocturnas
. Autoriza¢do prévia da Direcgdo
. Incidentes de seguranga recentes e recorrentes; .
Elevado Laranja Executiva para qualquer

risco de conflito activo préximo ~ . .
deslocagdo; equipas minimas

Suspensdo de actividades
Critico Vermelho | Conflito activo ou ameaca iminente a vida presenciais; activacdo do plano
de evacuagao

A avaliacdo de riscos de seguranca é integrada na avaliacdo de riscos de salvaguarda de cada actividade
(Procedimento 1 do Manual de Salvaguarda e PSEAH), e nenhuma actividade de campo é autorizada sem
essa avaliagao prévia.
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4. PROTOCOLOS DE VIAGEM E TRABALHO DE CAMPO

1. Toda a deslocacdo para fora dos escritdrios da ACRISD é registada num plano de movimentos, com
itinerario, horario previsto de partida e regresso, e identificacdo dos ocupantes da viatura.

2. E obrigatério o check-in antes da partida e o check-out no regresso, junto do Ponto Focal de
Salvaguardas ou de quem este designar.

3. Asviaturas da ACRISD sdo equipadas com meios de comunicag¢do funcionais (telefone/radio), kit de
primeiros socorros e, em areas de risco moderado ou superior, extintor e triangulo de sinalizacao.

4. Nado sdo autorizadas deslocagBes nocturnas para areas de risco elevado ou critico, salvo em
emergéncia devidamente justificada e autorizada pela Direcgdo Executiva.

5. Antes de qualquer visita de campo a uma nova localidade, a equipa consulta as autoridades locais
e liderangas comunitarias sobre a situagdo de seguranca actual.

6. Todos os condutores de viaturas da ACRISD cumprem normas de seguranca rodovidria definidas no
Capitulo 7, incluindo limites de velocidade, uso obrigatério de cinto de seguranca e proibicdo de
conduzir sob efeito de dlcool ou fadiga excessiva.
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5. COMUNICACOES E RASTREIO

Todo o pessoal em deslocacdo de trabalho deve manter-se contactdvel através de telefone ou radio durante
todo o periodo da actividade. Em areas sem cobertura de rede mével, é definido um horario fixo de
comunicac¢do com o escritdrio de Pemba. A auséncia de contacto por um periodo superior a duas horas do
previsto activa o protocolo de busca e verifica¢cdo, sob coordenacdo do Ponto Focal de Salvaguardas.
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6. SEGURANCA DA INFORMACAO E DE DISPOSITIVOS

e Todos os dispositivos modveis e portateis utilizados em trabalho de campo (telefones,
computadores, tablets) devem ter protec¢do por palavra-passe ou biometria;

Dados sensiveis armazenados em dispositivos méveis sdo, sempre que tecnicamente possivel,
encriptados e sujeitos a copia de segurancga regular em local seguro;

A perda ou o roubo de um dispositivo contendo dados institucionais ou pessoais de beneficidrios é
reportado de imediato ao Ponto Focal de Salvaguardas, para avaliacdao do risco de exposicao de
dados nos termos do Capitulo VIII do Manual de Salvaguarda e PSEAH,;

E proibida a partilha de credenciais de acesso a sistemas ou contas institucionais com terceiros ndo
autorizados.
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7. SAUDE E SEGURANCA NO ESCRITORIO E NO CAMPO

e Os escritérios da ACRISD dispéem de kit de primeiros socorros, extintor de incéndio e saidas de
emergéncia sinalizadas;

e Todo o pessoal de campo recebe formacdo basica de primeiros socorros;

e E obrigatdrio o uso de equipamento de protec¢do individual adequado em actividades de campo
com risco fisico (por exemplo, trabalho em zonas costeiras ou de mangal);

e A ACRISD assegura seguro de salide e/ou acesso a evacuagdo médica para o seu pessoal em fungGes
de campo, na medida dos recursos disponiveis;

e Gestantes, pessoas com condi¢Oes de saude crénicas ou outras vulnerabilidades especificas podem
solicitar ajustes razoaveis as suas condic¢Oes de trabalho de campo;

e S3o promovidas medidas bdsicas de salde publica em contexto de campo, incluindo acesso a dgua
potdavel, saneamento adequado e prevencdo de doencas transmissiveis por vectores.
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8. BEM-ESTAR PSICOSSOCIAL E GESTAO DE STRESS EM
INCIDENTES CRITICOS

A exposicdo a contextos de inseguranca, deslocamento populacional e, ocasionalmente, a relatos de
sofrimento humano pode gerar stress significativo no pessoal da ACRISD. A organizagao reconhece o bem-
estar psicossocial como parte integrante da sua Politica de seguranca:

e O pessoal directamente exposto a um incidente critico (ataque, acidente grave, exposicdo a relatos
de abuso) tem acesso a apoio psicossocial, incluindo, quando necessdrio, encaminhamento a
profissional especializado;

e E promovida uma cultura organizacional que reconhece o stress ocupacional como uma
preocupacao legitima, sem estigma associado a procura de apoio;

e Os gestores de equipa recebem orientacdo bdsica para identificar sinais de esgotamento
("burnout") ou stress pds-traumatico em membros da equipa e para os encaminhar
adequadamente;

e Apds um incidente critico, é realizada uma sessdo de apoio colectivo ("debriefing") com a equipa
envolvida, conduzida por pessoa com formacao adequada.
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9. RESPOSTA A EMERGENCIAS E EVACUACAO

Em caso de incidente de seguranca grave (ataque, confronto armado, ciclone ou outra emergéncia maior),
aplica-se o seguinte procedimento:

Garantir a segurancga imediata de todo o pessoal presente, procurando abrigo seguro.
Notificar de imediato o Ponto Focal de Salvaguardas e a Direc¢ao Executiva.
Activar, se necessario, o plano de evacuacao da drea afectada, com apoio das autoridades locais.

Contactar servicos de emergéncia médica, quando aplicavel.

vk W e

A Direccdo Executiva informa as autoridades e, quando aplicavel, as representa¢ées diplomaticas
competentes, em conformidade com os procedimentos consulares e de seguranca colectiva
vigentes em Mocambique.

6. E produzido um relatdrio de incidente de seguranca no prazo de 72 horas apds a estabilizacdo da
situacdo, e é realizada uma sessao de apoio colectivo nos termos do Capitulo 8.

A ACRISD mantém um plano de evacuacao actualizado para cada area de intervencao, incluindo pontos de
encontro, rotas alternativas e contactos de emergéncia, revisto sempre que a avaliacdo de riscos de
seguranca seja actualizada.
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10. CLASSIFICACAO E REPORTE DE INCIDENTES DE SEGURANCA

Todo o incidente de segurancga, quase-incidente ("near miss") ou preocupacdao de seguranga deve ser
reportado ao Ponto Focal de Salvaguardas no mais curto prazo possivel, através dos canais previstos na
Politica de Denuncia de Irregularidades da ACRISD, utilizando o formuldrio em Anexo I.

Categoria Exemplos Prazo de reporte

Situagcdo com potencial de dano que ndo se concretizou

. . . Até 48 horas
(ex.: avaria de viatura em zona isolada)

Quase-incidente

Pequeno acidente sem lesdo grave; roubo de bens de

. Até 24 horas
baixo valor

Incidente menor

Lesdo corporal significativa; assalto; confronto directo com

Incidente grave Imediato
grupo armado
. ” Morte, ferimento grave, sequestro ou ataque directo ao Imediato, com activagdo do
Incidente critico . ~ .
pessoal ou instalagdes plano de crise

Os incidentes sdo registados num registo de seguranca, analisados trimestralmente pelo Conselho de
Salvaguardas, e as licGes aprendidas sdo integradas na actualizacdo desta Politica e dos protocolos de
campo.
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11. FORMACAO

Todo o pessoal que realize trabalho de campo recebe formacdo obrigatdria em seguranca pessoal,
primeiros socorros basicos e nos protocolos desta Politica, antes do inicio de fun¢cdes e com actualizacao
anual. Os condutores de viaturas da ACRISD recebem formacdo especifica em conducdo defensiva. O
pessoal com func¢des de gestdo recebe, adicionalmente, formagdo basica em gestdo de crises e apoio
psicossocial de primeira linha.
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12. MONITORIA E REVISAO

Esta Politica é revista, no minimo, anualmente, ou de imediato apds qualquer incidente de segurancga grave,
pelo Ponto Focal de Salvaguardas, com aprovacao da Direccdo Executiva e do Conselho de Direccgdo.
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ANEXO | — FORMULARIO DE REPORTE DE INCIDENTE DE
SEGURANCA

Campo Informacao

Nome da pessoa que reporta

Data e hora do incidente

Local do incidente

Categoria do incidente (ver Capitulo 10)

Descri¢do do incidente

Pessoas envolvidas / afectadas

Medidas imediatas tomadas

Necessidade de apoio adicional (Sim/Ndo —
especificar)
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ANEXO Il — CONTACTOS DE EMERGENCIA

Contacto Funcao Telefone

Ponto Focal de Salvaguardas

Direcgdo Executiva

Policia local (Pemba / Mecufi / Metuge)

Unidade de saude de referéncia

Contacto de emergéncia de parceiro(s)
de implementacao relevante(s)

Este quadro de contactos é mantido actualizado pelo Ponto Focal de Salvaguardas e afixado em local visivel
em todos os escritérios e viaturas da ACRISD.
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