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DECLARACAO DE COMPROMISSO

A ACRISD — Associacdo para Coesdo, Resiliéncia, Inclusdo Social e Desenvolvimento — compromete-se a
manter uma cultura organizacional de transparéncia, integridade e prestacdo de contas. Esta Politica de
Denuncia de Irregularidades ("Whistleblowing Policy") estabelece canais seguros, acessiveis e confidenciais
através dos quais qualquer pessoa — colaborador, voluntdrio, consultor, parceiro, fornecedor, beneficidrio
ou membro da comunidade — pode denunciar, de boa-fé, uma suspeita de irregularidade, sem receio de
retaliacao.

A ACRISD garante que nenhuma pessoa que apresente uma denuncia de boa-fé, mesmo que a suspeita ndao
venha a ser confirmada, sofrera qualquer forma de represalia, discriminagao ou tratamento desfavoravel
em consequéncia dessa denlncia. Esta garantia é indissocidvel da missao institucional da ACRISD e aplica-
se de forma permanente, independentemente da natureza ou da origem das actividades em curso.

Relagao com o Manual de Salvaguarda e PSEAH

Esta Politica complementa o Manual de Salvaguarda e PSEAH da ACRISD. Para denuncias de
exploracdo e abuso sexual ou assédio (SEAH), aplica-se em simultaneo o procedimento de resposta
centrado na sobrevivente (Procedimento 2 do Manual de Salvaguarda e PSEAH), que tem prioridade
sobre os prazos gerais aqui estabelecidos.
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1. OBJECTIVO E AMBITO

Esta Politica tem por objectivo definir o que pode ser denunciado, através de que canais, com que garantias
de proteccdo, segundo que procedimento de investigacdo, e com que mecanismos de recurso a ACRISD
trata as denuncias recebidas.

Aplica-se a todos os membros dos érgdos sociais, a Direccdo Executiva, a trabalhadores permanentes e
temporarios, consultores, voluntarios, estagiarios, parceiros de implementacao e prestadores de servicos
da ACRISD, bem como a beneficidrios, comunidades e ao publico em geral.

1.1 O que pode ser denunciado

Podem ser denunciados, entre outros, os seguintes tipos de irregularidade:

e Fraude, corrupcdo, suborno, desvio ou ma utilizacdo de fundos ou bens da ACRISD;
e Exploracdo e abuso sexual, assédio sexual, moral ou psicoldgico (SEAH);
e Abuso, negligéncia ou exploracdo de criancas ou de outras pessoas vulneraveis;

e Discriminacdo com base em género, idade, etnia, religido, deficiéncia, orientacdo sexual ou estatuto
social;

e Conflitos de interesse ndo declarados;

¢ Violacdo de politicas internas, do Cédigo de Conduta ou do Manual de Salvaguarda e PSEAH,;
e Riscos ou danos ambientais causados por actividades da ACRISD ou dos seus parceiros;

e Riscos a salde, seguranga ou protecc¢do de pessoal, beneficidrios ou comunidades;

e Falsificacdo de dados, relatdrios ou registos institucionais;

¢ Nepotismo ou favoritismo na contratac¢do, selec¢ao de beneficiarios ou de fornecedores;

e Qualquer tentativa de encobrir, impedir, adulterar provas ou desencorajar a dentncia de uma das
situagdes acima.

Esta Politica ndo substitui os canais normais de gestdo de reclamagdes administrativas ou de recursos
humanos (por exemplo, um desacordo sobre uma avaliacdo de desempenho), que devem seguir os
procedimentos previstos no Regulamento Interno da ACRISD.

1.2 Defini¢oes

¢ Denunciante: pessoa singular que, de boa-fé, comunica uma suspeita de irregularidade através de
um dos canais previstos nesta Politica.

¢ Denunciado: pessoa singular ou colectiva identificada, directa ou indirectamente, como
alegadamente responsavel pela irregularidade denunciada.

¢ Retaliagdo: qualquer acto ou omissdo, directo ou indirecto, que prejudique ou ameace prejudicar
a pessoa denunciante ou terceiros associados a denuncia, em razao dessa denuncia.

e Cadeia de custddia: conjunto de procedimentos que documentam a recolha, manuseamento,
armazenamento e transferéncia de provas, de forma a preservar a sua integridade e fiabilidade.

e Padrao de prova: grau de convicgao exigido para considerar uma alega¢do fundamentada; a ACRISD
aplica o padrdo da "balanca das probabilidades" (¢ mais provavel que ndo que o facto tenha
ocorrido), e ndo o padrdo penal de prova "além de duvida razoavel".
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2. PRINCIPIOS

e Boa-fé: espera-se que a pessoa denunciante actue de boa-fé e com base numa crenca razoavel de
gue a informacdo reportada é verdadeira. Ndo é exigida prova, apenas uma suspeita razoavel.

¢ Confidencialidade: a identidade da pessoa denunciante é mantida confidencial em toda a extensao
permitida por lei e pelas necessidades de uma investigacao justa, e sé é partilhada com quem tenha
necessidade estrita de a conhecer.

¢ Denuncia anénima: a pessoa denunciante pode optar por nao se identificar. Dentincias andnimas
sdo igualmente investigadas, na medida em que a informacgdo disponivel o permita, embora a
auséncia de contacto possa limitar a profundidade da investigacdo e a possibilidade de retorno a
pessoa denunciante.

¢ Protecg¢ao contra retaliagdo: é proibida qualquer forma de retaliacdo — despedimento, demissao,
suspensao, ameaca, assédio ou discriminacdo — contra quem denuncie de boa-fé, participe numa
investigacdo ou recuse participar numa actividade que considere constituir uma violacdo desta
Politica.

¢ Independéncia e imparcialidade: as denuncias sdo tratadas por pessoas sem conflito de interesse
directo com o caso, com recurso a um canal alternativo quando a denuncia envolva o Ponto Focal
de Salvaguardas, um membro da Direc¢ao Executiva ou dos drgaos sociais.

¢ Acessibilidade e multiplicidade de canais: os canais de denuncia sdo divulgados em linguagem
acessivel, em portugués e, quando necessario, nas linguas locais faladas nas areas de intervencao,
e adaptados a diferentes niveis de literacia e acesso tecnolégico.

¢ Proporcionalidade e celeridade: o tratamento de cada denuncia é proporcional a sua gravidade e
conduzido com a maior celeridade possivel, sem prejuizo do rigor exigido pela investigagao.
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3. CANAIS DE DENUNCIA

A ACRISD disponibiliza os seguintes canais, acessiveis a colaboradores, parceiros, beneficidrios e

comunidades, sem custos para a pessoa denunciante:

Canal

Correio electrénico
dedicado

Contacto / Modo de acesso

salvaguardas@acrisd.org

Gerido por

Ponto Focal de Salvaguardas

Linha telefénica /
WhatsApp dedicada

A divulgar publicamente em todos os locais de
implementagdo, com horario de atendimento
alargado

Ponto Focal de Salvaguardas

Caixas fisicas de denuncia

Instaladas nos escritérios da ACRISD e em pontos
de actividade comunitdria, com recolha regular e
registada

Ponto Focal de Salvaguardas

Formulario online

Disponibilizado no sitio institucional da ACRISD e
partilhado com parceiros

Ponto Focal de Salvaguardas

Pontos focais comunitarios

Lideres comunitarios e membros de estruturas
comunitdrias formados para o efeito, que
encaminham a denuncia ao Ponto Focal de
Salvaguardas

Ponto Focal de Salvaguardas
(recepgdo indirecta)

Denuncia verbal directa

A qualquer membro do pessoal da ACRISD, que
tem o dever de a registar e encaminhar no prazo
de 24 horas

Pessoa que recebe a
denuncia

Canal alternativo (conflito
de interesse)

conselhofiscal@acrisd.org — para denuncias que
envolvam o Ponto Focal de Salvaguardas ou a
Direcgao Executiva

Conselho Fiscal

Em projectos implementados em parceria com outras organizagées, a ACRISD informa as entidades
parceiras sobre estes canais e coopera, na medida do juridicamente possivel, com os mecanismos de
denuncia equivalentes dessas entidades, preservando sempre a confidencialidade da pessoa denunciante.

Nota sobre acessibilidade

Todos os canais desta Politica sdo gratuitos para quem denuncia. Nenhuma pessoa é obrigada a
identificar-se para apresentar uma denuncia, e a ACRISD nao recolhe dados de contacto além dos
voluntariamente fornecidos pela pessoa denunciante.
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4. CLASSIFICACAO E TRIAGEM DAS DENUNCIAS

Toda a denuncia recebida é sujeita a uma triagem inicial pelo Ponto Focal de Salvaguardas, que a classifica
guanto ao nivel de gravidade, determinando o prazo de resposta e o nivel de decisdo envolvido. A
classificacdo é indicativa e pode ser revista a medida que surjam novos elementos.

Prazo de avaliacao

Exemplos .. Nivel de decisdo
preliminar
~ . Direcgao
Exploragdo e abuso sexual; abuso de criangas; . . .
. .. .. . L. Imediato  (até 24 | Executiva e
Critico ameaca a vida ou a integridade fisica; fraude de
horas) Conselho de

rande dimensdo
& Salvaguardas

Ponto Focal de

Assédio sexual ou moral persistente; corrupgao; Salvaguardas e

Alto . . . Até 48 horas . ~
desvio de fundos; risco ambiental grave Direcgao
Executiva
. Conflito de interesse ndo declarado; violacdo de , N Ponto Focal de
Médio - L ¢ Até 5 dias Uteis
politicas internas; discriminagdo pontual Salvaguardas
Gestor(a) de area
Incumprimento administrativo menor; competente, com
Baixo desacordo processual ndo relacionado com ma Até 10 dias uteis registo no Ponto
conduta Focal de

Salvaguardas

Sempre que uma denuncia envolva risco imediato a seguranga ou ao bem-estar de uma pessoa, sao
activadas de imediato as medidas de protecgao previstas no Capitulo 7, independentemente do nivel de
classificacdo atribuido.
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5. PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

5.1 Etapas do procedimento

1.
2.

10.

11.

12.

Recepcdo: a dendncia é recebida através de qualquer um dos canais listados no Capitulo 3.

Registo: a denuncia é registada em suporte confidencial, com atribuicdo de um cddigo Unico, no
prazo de 24 horas a contar da recepg¢ao.

Triagem e classificacdo: no prazo indicado no Capitulo 4, o Ponto Focal de Salvaguardas avalia a
gravidade da denuncia, determina se sdo necessdrias medidas de proteccdo imediata, e classifica o
caso.

Designacgao da equipa de investigagcdo: é designada uma ou mais pessoas sem conflito de interesse
com o caso, podendo recorrer-se a apoio técnico externo em casos de particular complexidade ou
sensibilidade.

Investigacdo: é conduzida uma investigacdo proporcional a gravidade do caso, com um prazo-alvo
de 30 dias corridos, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo em casos de particular
complexidade, com comunicacdo da razdao do atraso a pessoa denunciante, quando esta seja
identificavel.

Recolha de evidéncias: a investigacdo inclui a recolha de documentos, registos e, sempre que
pertinente, entrevistas com a pessoa denunciante, testemunhas e a pessoa denunciada, nos termos
do Capitulo 6.

Direito de resposta: a pessoa denunciada é informada, em momento e forma que ndo
comprometam a investigacao, das alegacdes concretas contra si e tem o direito de apresentar a sua
versao dos factos antes da conclusdo do processo.

Relatério de investigacdo: é elaborado um relatdrio com os factos apurados, a avaliacdo da
evidéncia a luz do padrdo de prova aplicavel, e uma recomendac¢do fundamentada.

Decisdao: com base no relatdrio de investigacdo, a instancia competente decide a medida a aplicar,
nos termos do Capitulo Xll do Manual de Salvaguarda e PSEAH ou do regime disciplinar aplicavel.

Comunicacdo do resultado: sempre que a pessoa denunciante seja identificavel e o caso o permita,
é informada do resultado geral do processo, respeitando a confidencialidade devida a terceiros.

Recurso: a pessoa denunciante ou a pessoa denunciada podem recorrer da decisdao nos termos do
Capitulo 11.

Arquivo: o processo é arquivado de forma confidencial e segura, nos termos do Capitulo 13 desta
Politica.

5.2 Metodologia de investigagao

As investigacbes conduzidas ao abrigo desta Politica seguem principios comummente aceites em

investigacdes administrativas e de salvaguarda:

Planeamento prévio da investigacdo, incluindo identificagdo das pessoas a entrevistar e da
documentacdo a analisar;

Entrevistas conduzidas separadamente, em ambiente privado e seguro, com registo escrito ou
gravado (mediante consentimento) do conteldo;

Prioridade a seguranca e ao bem-estar emocional da pessoa denunciante e de eventuais
sobreviventes, evitando repeticdo desnecessaria de relatos (ver Capitulo VI do Manual de
Salvaguarda e PSEAH sobre abordagem centrada na sobrevivente);

Analise objectiva e imparcial de toda a evidéncia disponivel, incluindo elementos que favorecam e
gue desfavoregam a pessoa denunciada;
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Documentacao escrita de todas as etapas e decisdes da investigacao, para efeitos de auditoria e de
eventual recurso.
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6. PADROES DE GESTAO DE PROVAS E EVIDENCIAS

A fiabilidade de uma investigacdo depende da integridade das provas recolhidas. A ACRISD aplica os

seguintes padrdoes minimos de gestao de evidéncias:

Cadeia de custddia: todo o documento, objecto digital ou registo recolhido é identificado, datado
e atribuido a quem o recolheu, sendo mantido um registo de cadeia de custédia (Anexo lll) que
documenta cada transferéncia de posse.

Preservacgao da integridade digital: registos electrénicos (mensagens, fotografias, gravagdes) sao
preservados em formato original, sem edicdo, com cdpia de segurancga encriptada.

Minimizacdo do acesso: o acesso as provas é restrito as pessoas directamente envolvidas na
investigacdo e, quando aplicavel, ao Comité de Etica ou ao Conselho de Salvaguardas.

Padrao de prova: as conclusGes da investigacdo baseiam-se no padrdo da balanca das
probabilidades — é mais provavel que ndo que os factos alegados tenham ocorrido — tendo em
conta a totalidade da evidéncia disponivel.

Retencdao de provas fisicas: provas fisicas relevantes sdao conservadas em local seguro até a
conclusdo do processo e de qualquer recurso, e entregues as autoridades competentes quando a
lei assim o exija.
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7. PROTECCAO DO DENUNCIANTE

E proibida qualquer forma de retaliagdo, directa ou indirecta, contra uma pessoa que apresente uma
denuncia de boa-fé, incluindo:

¢ Despedimento, ndo renovagao de contrato ou alteracdo desfavoravel das condi¢Ges de trabalho;
e Exclusdo de oportunidades de formagao, promogao ou beneficios;

e Assédio, intimidagdo ou isolamento social no local de trabalho;

e Divulgagdo ndo autorizada da identidade da pessoa denunciante;

e Qualquer forma de represdlia contra membros da comunidade ou beneficidrios que denunciem,
incluindo a exclusdo de beneficios ou servicos da ACRISD.

Quando a avaliacdo preliminar identifique um risco relevante de retaliacdo, o Ponto Focal de Salvaguardas
pode determinar medidas interinas de protec¢do, tais como: afastamento tempordrio da pessoa
denunciada do contacto directo com a pessoa denunciante ou com testemunhas; alteracdo temporaria de
funcdes, horario ou local de trabalho; acompanhamento psicossocial; ou, em casos de risco elevado,
medidas de seguranca fisica adicionais. Estas medidas tém caracter cautelar e ndo constituem, por si so,
uma sanc¢do nem um juizo sobre a culpabilidade da pessoa denunciada.

Qualquer acto de retaliacdo constitui, por si s6, uma infraccdo grave nos termos do Capitulo XIl do Manual
de Salvaguarda e PSEAH, sujeita a medidas disciplinares, independentemente do resultado da denuncia
original.
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8. DIREITOS DA PESSOA DENUNCIADA

A protec¢do da pessoa denunciante ndo prejudica as garantias processuais minimas devidas a pessoa
denunciada, nomeadamente:

e Presunc¢ao de inocéncia: a pessoa denunciada é presumida inocente até que os factos sejam
apurados através do procedimento previsto nesta Politica.

¢ Direito a ser informada e ouvida: a pessoa denunciada tem o direito de ser informada das
alegacGes concretas contra si, em momento que ndo comprometa a investigagdo, e de apresentar
a sua versdo dos factos.

¢ Direito a confidencialidade: a identidade e a situacdo processual da pessoa denunciada sdo
tratadas com a mesma reserva devida a pessoa denunciante, evitando divulgacdo publica antes da
conclusdo do processo.

¢ Direito de acompanhamento: a pessoa denunciada pode fazer-se acompanhar por uma pessoa da
sua confianga em entrevistas ou diligéncias que o justifiquem, sem prejuizo da confidencialidade
do processo.

¢ Direito de recurso: a pessoa denunciada pode recorrer de uma decisao disciplinar nos termos do
Capitulo 11.
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9. DENUNCIAS DE MA-FE

Uma denlncia feita de boa-fé, mesmo que ndo venha a ser confirmada apds investigacao, nunca é objecto
de san¢do. No entanto, uma denuncia comprovadamente falsa, apresentada com conhecimento da sua
falsidade e com intengdo de prejudicar outra pessoa, constitui uma infrac¢do disciplinar, avaliada caso a
caso pelo Conselho de Salvaguardas, com garantia do mesmo direito ao contraditério previsto no Capitulo
8.
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10. COMUNICACAO A AUTORIDADES EXTERNAS

Nos casos em que a lei mogambicana exija comunicagdo obrigatdria as autoridades — nomeadamente
crimes contra criancas, crimes de natureza sexual, ou outros crimes publicos — a ACRISD cumpre essa
obrigacdo legal, informando, sempre que possivel e sem colocar em risco a pessoa denunciante ou
sobrevivente, sobre a comunicacdo a ser feita.

Fora dos casos de comunicacdo legalmente obrigatdria, a decisdo de encaminhar um caso as autoridades
policiais, judiciais ou administrativas competentes é tomada com o conhecimento e, sempre que possivel,
o consentimento informado da pessoa sobrevivente ou denunciante, ponderando os riscos e beneficios
dessa comunicacgdo para a sua seguranga e bem-estar.

A ACRISD coopera com as autoridades competentes no ambito de qualquer investigacdo criminal
relacionada com uma denuncia, disponibilizando a informacdo legalmente exigida, sem prejuizo dos
deveres de confidencialidade estabelecidos nesta Politica.
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11. MECANISMO DE RECURSO

Tanto a pessoa denunciante como a pessoa denunciada podem recorrer de uma decisdao tomada ao abrigo

desta Politica, nos seguintes termos:

1.

O recurso é apresentado por escrito, no prazo de 10 dias Uteis a contar da comunica¢do da decisao,
a instancia hierarquicamente superior a que tomou a decisdo recorrida.

Quando a decisdo inicial tenha sido tomada pelo Ponto Focal de Salvaguardas, o recurso é dirigido
a Direccdo Executiva; quando tomada pela Direcgdo Executiva, o recurso é dirigido ao Conselho de
Direccgao.

Quando o recurso envolva a Direccdao Executiva ou membros dos érgdos sociais como parte
interessada, é apreciado pelo Conselho Fiscal.

O recurso deve fundamentar os motivos de discordancia com a decisdo, podendo apresentar novos
elementos de prova nao disponiveis no momento da decisdo inicial.

A instancia de recurso decide no prazo de 20 dias uteis, podendo confirmar, revogar ou alterar a
decisdo recorrida, sendo essa decisao final no ambito interno da ACRISD.

A apresentacdo de um recurso ndo suspende, salvo decisdo em contrdrio, as medidas de proteccdo
interina em curso.
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12. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel Responsabilidade

Gestdo do canal principal de denuncias, registo, triagem, coordenagao de

Ponto Focal de Salvaguardas . L o . . .
investigacdes e manutencgdo do registo confidencial de casos.

Canal alternativo para dendncias que envolvam o Ponto Focal de
Conselho Fiscal Salvaguardas, a Direcgdo Executiva ou membros dos érgdos sociais; instancia
de recurso nesses casos.

Andlise de casos graves ou criminais, validagdo de recomendagbes de

Conselho de Salvaguardas . . s ~ L Y
investigacdo e decisdo sobre alega¢Bes de dendincia de ma-fé.

Apreciacdo de casos com conflito de interesse relevante ou de particular

oy 7 E’ .
Cellelcile sensibilidade institucional, a pedido do Conselho de Salvaguardas.

Decisdo em casos de nivel critico ou alto; instancia de recurso de decisGes do

Direcgao Executiva
¢ Ponto Focal de Salvaguardas.

Conselho de Direcgdo Instancia final de recurso; supervisdo anual do funcionamento desta Politica.

Divulgagdo activa desta Politica junto de equipas, parceiros e comunidades, e
Gestores de projecto e de area encaminhamento imediato de qualquer preocupagdo recebida
informalmente.
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13. CONFIDENCIALIDADE, PROTECCAO DE DADOS E RETENCAO

Os dados recolhidos no ambito de uma denuncia sdo tratados como dados sensiveis, nos termos do Capitulo
VIl do Manual de Salvaguarda e PSEAH, com acesso restrito as pessoas estritamente necessdrias ao
tratamento do caso.

Os registos de casos sao conservados por um periodo de cinco anos apds o encerramento definitivo do
processo (incluindo eventual recurso), findo o qual sdo eliminados de forma segura, salvo se: (i) exista
obrigacdo legal de conservagdo mais longa; (ii) o caso esteja associado a um processo judicial em curso; ou
(iii) a conservacdo seja necessaria para efeitos de auditoria externa em curso.

O acesso aos registos de casos é sujeito a autorizacdo do Ponto Focal de Salvaguardas e é registado num
livro de acessos, indicando quem acedeu, quando e com que finalidade.
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14. DIVULGACAO, FORMACAO, MONITORIA E REVISAO

Esta Politica é divulgada a todo o pessoal, voluntarios, parceiros e, sempre que possivel, a beneficidrios e
comunidades, em linguagem acessivel e, quando necessario, traduzida ou explicada oralmente em
contextos de baixa literacia. A divulgacao inclui a afixagcdo dos canais de denuncia em local visivel em todos
os escritdrios e pontos de actividade comunitdria.

Todo o pessoal recebe formacgdo sobre esta Politica no momento de admissao, com actualizagdo anual. A
Ponto Focal de Salvaguardas e as pessoas designadas para conduzir investigacdes recebem formacao
especifica em técnicas de entrevista, gestdao de evidéncias e abordagem centrada na sobrevivente.

A Ponto Focal de Salvaguardas reporta trimestralmente ao Conselho de Salvaguardas o nimero de
denuncias recebidas, por canal e por categoria, o tempo médio de resposta, os resultados das investigacoes

concluidas e quaisquer casos de alegada retaliagdo. Esta Politica é revista, no minimo, a cada dois anos, ou

de imediato apds uma revisdo institucional que identifique a necessidade de ajustes.
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ANEXO | — FORMULARIO SIMPLIFICADO DE DENUNCIA

Campo Informacao

Nome do/a denunciante (opcional)

Contacto para retorno (opcional)

Canal utilizado

Data

Descrigdo da irregularidade

Pessoa(s) ou area(s) envolvida(s)

Evidéncias disponiveis (se existirem)

Declaracdo da pessoa denunciante (quando identificada): "Apresento esta denuncia de boa-fé e com base
numa suspeita razoavel de irregularidade."

Nome (letra de imprensa): Cargo / funcéo:

Assinatura: Data: / /
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ANEXO Il — FICHA DE TRIAGEM E CLASSIFICACAO

Campo Informacao

Cadigo do caso

Data de recepgao

Canal de recepgdo

Nivel de classificagdo (Critico / Alto / Médio / Baixo)

Necessidade de medidas de proteccdo imediata
(Sim/N&do — especificar)

Pessoa(s) designada(s) para a investigacdo

Prazo-alvo de conclusdo
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ANEXO Il — REGISTO DE CADEIA DE CUSTODIA DE PROVAS

Local de Transferéncias de posse

I C RO Recolhido por/ data armazenamento (data / responsavel)
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ANEXO IV — FORMULARIO DE RECURSO

Politica de Dentncia de Irregularidades — ACRISD

Campo Informacao

Cadigo do caso original

Nome de quem recorre (denunciante / denunciado)

Data da decisdo recorrida

Fundamentos do recurso

Novos elementos apresentados (se existirem)

Nome (letra de imprensa):

Cargo / funcéo:

Assinatura:

Data: /
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