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DECLARACAO INSTITUCIONAL

A ACRISD — Associagado para Coesdo, Resiliéncia, Inclusdo Social e Desenvolvimento — actua em contextos
marcados por deslocamento for¢ado, desigualdades estruturais, violéncia baseada no género, fragilidade
ecoldgica, pobreza extrema e pressao sobre os recursos naturais. A organizacdo reconhece que qualquer
intervengdo humanitaria, social, ambiental ou de desenvolvimento, quando mal concebida ou mal
executada, pode causar dano directo ou indirecto as pessoas e comunidades que pretende servir, e que
relacdes de poder desiguais e vulnerabilidades socioeconémicas podem criar condi¢des propicias a abuso,
exploracdo, assédio, negligéncia e discriminacao.

Por isso, a ACRISD assume o compromisso institucional, permanente e ndo negociadvel, de prevenir,
identificar e responder a qualquer forma de dano fisico, emocional, psicolégico, sexual, social, econdmico
ou ambiental associado as suas actividades, ao seu pessoal, aos seus parceiros e a sua cadeia de prestacao
de servicos.

A ACRISD adopta uma politica de tolerancia zero a qualquer forma de abuso, exploracdo e abuso sexual
(SEA), assédio sexual (SH), violéncia baseada no género, exploragao de criangas, discriminacdo, corrupcao
e fraude. Tolerancia zero significa que toda a alegacdo é levada a sério, investigada de forma célere e
imparcial, e que, quando confirmada, da lugar a medidas disciplinares proporcionais — incluindo a cessacao
do vinculo e o encaminhamento as autoridades competentes — nos termos do Capitulo XIl deste Manual.

Este Manual constitui o instrumento normativo central da ACRISD em matéria de proteccdo de pessoas,
comunidades e ambiente. Aplica-se de forma permanente a actividade da organizacdo,
independentemente da origem dos recursos que a financiam, e é vinculativo para todos os érgaos sociais,
a Direcgdo Executiva, os trabalhadores, consultores, voluntarios, estagiarios, parceiros de implementagao
e prestadores de servicos da ACRISD, bem como a qualquer pessoa que, no ambito de um projecto, actue
sob a direc¢do ou supervisdo da organizagdo. A sua aceita¢do é condi¢dao obrigatdria para qualquer forma
de colaboragdo com a ACRISD.

A ACRISD compromete-se a rever este Manual regularmente, a divulga-lo de forma acessivel a todo o
pessoal, parceiros e comunidades, e a garantir os recursos humanos e financeiros necessarios a sua efectiva
implementacao.
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CAPITULO | —DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1 — OBJECTIVO

O presente Manual define os principios, normas, responsabilidades e procedimentos que regem as

salvaguardas de pessoas, comunidades e ambiente no ambito das actividades da ACRISD, garantindo que:

Nenhuma interven¢cdo da ACRISD cause dano intencional ou ndo intencional a pessoas,
comunidades ou ambiente;

Existam mecanismos eficazes para prevenir, detectar e responder a abusos, exploracao, assédio,
negligéncia, discriminagao e danos ambientais;

Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servicos compreendam, assinem e cumpram
as suas obrigacOes de salvaguarda;

A ACRISD opere de forma consistente com as boas praticas e os padrées minimos reconhecidos
internacionalmente no sector humanitdrio, de conservacao e de desenvolvimento;

Existam mecanismos claros de responsabilizacdo, incluindo perante as préprias comunidades com
guem a ACRISD trabalha.

ARTIGO 2 — AMBITO DE APLICACAO

O Manual aplica-se a todas as pessoas que, de forma permanente ou tempordria, representem ou actuem

em nome da ACRISD, nomeadamente:

Membros dos érgdos sociais (Assembleia Geral, Conselho de Direc¢do, Conselho Fiscal);
Trabalhadores permanentes e temporarios;

Consultores e prestadores de servigos;

Voluntdrios e estagiarios;

Parceiros de implementagdo e organizagdes co-executoras;

Fornecedores e subcontratados, na parte aplicavel as suas fung¢des;

Qualquer pessoa que, no ambito de um projecto, actue sob a direc¢ao ou supervisao da ACRISD.

Aplica-se igualmente as interac¢des com beneficiarios, comunidades, autoridades locais e outras partes

interessadas, e € uma condig¢do contratual para todos os parceiros e fornecedores da ACRISD (ver Capitulo
Xl — Due Diligence e Gestdo de Parceiros).

ARTIGO 3 — DEFINICOES

Para efeitos deste Manual, entende-se por:

Salvaguarda: conjunto de politicas, normas, procedimentos e praticas destinados a prevenir,
reduzir e responder a riscos de dano fisico, emocional, psicolédgico, sexual, social, econémico ou
ambiental associados as actividades da ACRISD.

Abuso: qualquer ac¢do ou omissdo que cause ou possa causar dano fisico, emocional, psicoldgico,
sexual, social ou econémico a uma pessoa.

Exploragao: uso indevido de uma posi¢ao de poder, confianga ou influéncia para obter beneficios
pessoais, financeiros, sexuais ou outros, em detrimento de outra pessoa.

Assédio: comportamento indesejado, verbal, ndo verbal ou fisico, que afecta a dignidade de uma
pessoa, criando um ambiente intimidatério, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo —
incluindo assédio sexual, moral e psicolégico.
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Exploragdo e Abuso Sexual (SEA) / Assédio Sexual (SH): qualquer forma de exploragdo ou abuso
de natureza sexual, incluindo coergdo, troca de favores por sexo, relagdes sexuais com beneficidrios
em situacdo de vulnerabilidade, ou qualquer acto sexual ndo consentido.

Negligéncia: falha em exercer o cuidado devido, resultando em risco ou dano para outra pessoa,
mesmo sem intengdo de causar esse dano.

Sobrevivente: pessoa que sofreu abuso, exploracdo, violéncia, negligéncia ou qualquer outra forma
de dano no contexto das actividades da ACRISD. A escolha do termo "sobrevivente" (em vez de
"vitima") reflecte a abordagem centrada na pessoa adoptada por este Manual.

Incidente: qualquer evento, ac¢ao, omissao ou situagdo que resulte ou possa resultar em dano para
uma pessoa, comunidade ou ambiente, incluindo quase-incidentes ("near misses").

Risco: probabilidade de ocorréncia de um evento que possa causar dano, combinada com a
gravidade potencial desse dano.

Vulnerabilidade: condicdo em que uma pessoa ou grupo esta mais exposto a riscos de dano devido
a factores como idade, género, deficiéncia, pobreza, deslocamento, dependéncia econdmica ou
discriminacdo.

Pessoa com necessidades de proteccao acrescidas: crianca, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia,
pessoa deslocada, sobrevivente de violéncia, ou qualquer pessoa cuja situacdo exija medidas de
proteccdo adicionais as normalmente aplicadas.

Consentimento informado: acordo livre, especifico e esclarecido dado por uma pessoa, com plena
compreensao das implicacdes da decisdo, sem coercdo, manipulacdo ou engano.

Devida diligéncia ("due diligence"): processo sistematico de avaliacdo de riscos de salvaguarda
associados a uma pessoa, entidade ou parceria, antes e durante a sua relacdao com a ACRISD.

Dever de cuidado ("duty of care"): obrigagdo institucional de tomar todas as medidas razoaveis
para proteger a seguranga, a saude e o bem-estar de quem actua em nome da ACRISD ou é por ela
afectado.

Gestao de caso: processo estruturado de acompanhamento de um incidente de salvaguarda, desde
a recepcdo da denulncia até ao encerramento, garantindo que as necessidades da pessoa
sobrevivente sdo identificadas e satisfeitas.
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CAPITULO Il — PRINCiPIOS DE SALVAGUARDA

ARTIGO 4 — TOLERANCIA ZERO

A ACRISD adopta o principio de tolerancia zero em rela¢do a qualquer forma de abuso, exploracdo, assédio,
violéncia baseada no género, exploragdo e abuso sexual, discrimina¢do, corrupcao, fraude, negligéncia
grave e danos ambientais intencionais. Qualquer alegacdo sera tratada com seriedade, investigada de
forma adequada e, quando confirmada, resultarda em medidas disciplinares proporcionais, incluindo
demissdo e encaminhamento as autoridades competentes. Tolerdncia zero ndo significa, contudo,
tolerancia zero a existéncia de riscos — significa antes uma resposta institucional séria e consistente sempre
que um risco se concretiza.

ARTIGO 5 —NAO CAUSAR DANO

Todas as actividades da ACRISD devem ser concebidas e implementadas de forma a minimizar riscos e evitar
danos, sejam eles directos (por exemplo, violéncia fisica) ou indirectos (por exemplo, exposicdo de
sobreviventes, estigmatizacdo, conflitos comunitarios ou degradacdo ambiental). Este principio implica
uma analise prévia e continua dos possiveis efeitos negativos de cada interven¢do, mesmo quando os seus
objectivos sdo positivos.

ARTIGO 6 — CENTRALIDADE DA PESSOA SOBREVIVENTE

Em qualquer resposta a incidentes de salvaguarda, a ACRISD coloca a pessoa sobrevivente no centro do
processo, garantindo:

e Seguranga imediata;

e Respeito pela dignidade;

e Confidencialidade;

¢ Consentimento informado em cada etapa;

e N3o revitimizagao;

e Acesso a servicos de apoio médico, psicossocial, legal e social;

e Direito a desistir do processo a qualquer momento, sem prejuizo para si.

ARTIGO 7 — PARTICIPACAO COMUNITARIA

A ACRISD envolve as comunidades na identificagdo de riscos, na definicdo de medidas de mitiga¢do e na
monitoria das intervencdes, com atencdo especial a participacdo de mulheres, criancas, pessoas com
deficiéncia, deslocados e outros grupos vulneraveis. A participacdo comunitaria é entendida como um
direito das comunidades e ndo como uma mera formalidade de projecto.

ARTIGO 8 — PRESTACAO DE CONTAS E NAO DISCRIMINACAO

A ACRISD presta contas as comunidades sobre a aplicagdo destas salvaguardas, e garante que nenhuma
pessoa é discriminada, no acesso a assisténcia ou no tratamento de uma denuncia, em razdo do género,
idade, etnia, religido, deficiéncia, orientag¢do sexual, estatuto de deslocado ou qualquer outra caracteristica.
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ARTIGO g — ABORDAGEM BASEADA EM DIREITOS

A ACRISD reconhece as pessoas com quem trabalha como titulares de direitos, e ndo como meras
beneficidrias passivas de assisténcia. As salvaguardas visam proteger e promover activamente esses
direitos, incluindo o direito a dignidade, a seguranca, a participacdo, a ndo discriminacdo e ao acesso a
informacao sobre as actividades que as afectam.

ARTIGO 120 — CONFIDENCIALIDADE E PROPORCIONALIDADE

Ainformacao relativa a incidentes de salvaguarda é partilhada apenas com quem tenha necessidade estrita
de a conhecer para efeitos de proteccdo da pessoa sobrevivente ou de condug¢do da investigacdo. As
medidas de proteccdo adoptadas em cada caso devem ser proporcionais ao risco identificado, evitando
tanto a inacgdo como a restricdo desnecessdria dos direitos das pessoas envolvidas.
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CAPITULO Il — COMPROMISSO COM BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

A ACRISD reconhece que a credibilidade das suas salvaguardas depende do seu alinhamento com os
padrdes e boas praticas reconhecidos internacionalmente no sector humanitdrio, de conservacao e de
desenvolvimento. A organizacdo compromete-se a incorporar continuamente estas boas prdticas na sua
actuacdo, adaptando-as a sua dimensdo e ao contexto em que opera.

Normas de qualidade e prestacao de contas

A ACRISD orienta-se pelos principios de qualidade e prestacdo de contas amplamente adoptados no sector
— com destaque para o compromisso de proteger as pessoas contra qualquer forma de dano, incluindo
exploragdo, abuso e assédio sexual, e de manter mecanismos de reclamacgdo e denuncia acessiveis, seguros
e que geram resposta atempada.

Normas minimas de prevencao da exploragao e abuso sexual

A ACRISD compromete-se a cumprir normas operacionais minimas de prevencdo da exploragdo e abuso
sexual amplamente reconhecidas no sector, nomeadamente: (1) politica e cddigo de conduta especificos
sobre PSEAH; (2) mecanismo de denuncia acessivel a comunidade; (3) resposta centrada na sobrevivente;
(4) formacdo obrigatéria de todo o pessoal; (5) verificagcdo de antecedentes na contratagdo; e (6) designacao
de um Ponto Focal de Salvaguardas com capacidade e autoridade para agir.

Devida diligéncia em matéria de salvaguarda

A ACRISD aplica principios de devida diligéncia em matéria de salvaguarda na selec¢do e gestdo dos seus
parceiros e fornecedores, incluindo a avaliagdo de risco e o intercambio de informagdo relevante entre
organizagdes sobre casos confirmados, sempre nos limites permitidos pela protec¢do de dados pessoais
(ver Capitulo VIII).

Melhoria continua

Este Capitulo é revisto sempre que surgem novas boas praticas reconhecidas no sector, sempre que
a ACRISD identifica lacunas na sua prdpria actuagdo, ou no ambito da revisao periddica geral deste
Manual (ver Capitulo XIV).
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CAPITULO IV — GOVERNANCA EM SALVAGUARDAS

ARTIGO 112 — CONSELHO DE SALVAGUARDAS

O Conselho de Salvaguardas é o 6rgdo interno responsavel pela supervisdao estratégica da politica de
salvaguarda. E composto, no minimo, por:

e Direcgdo Executiva;

e Ponto Focal de Salvaguardas;
e Oficial de MEAL;

e Representante de Género;

e Representante Comunitdrio.

Compete ao Conselho de Salvaguardas: aprovar politicas e regulamentos de salvaguarda; analisar
incidentes graves e validar recomendacdes de investigacdo; aprovar medidas disciplinares em casos de
infraccGes graves e criminais; monitorizar indicadores de salvaguarda e propor melhorias; e garantir a
conformidade com o disposto no Capitulo Ill. O Conselho relne-se ordinariamente com periodicidade
trimestral e extraordinariamente sempre que a gravidade de um caso o exija.

ARTIGO 12 — PONTO FOCAL DE SALVAGUARDAS

A ACRISD designa, de entre o seu quadro de pessoal sénior, um(a) Ponto Focal de Salvaguardas, com
autoridade e capacidade delegadas pela Direccdo Executiva para agir, responsavel tecnicamente pela
implementac¢do deste Manual. A designacao, incluindo o nome e os contactos da pessoa em fungdes, consta
de um Anexo administrativo actualizado e divulgado internamente e junto de parceiros e comunidades, e
é revista sempre que ocorra uma alteracdo no exercicio da fungao.

Compete ao Ponto Focal de Salvaguardas:
e Receber e registar denuncias de salvaguarda, em articulagdo com os canais previstos na Politica de
Denuncia de Irregularidades da ACRISD;
e Coordenar ou conduzir investigagdes internas;
e Manter um registo actualizado e confidencial de incidentes e medidas tomadas;

e Organizar formagdes obrigatdrias e regulares para colaboradores, voluntarios e parceiros, nos
termos do Capitulo X;

e Apoiar a integracdo de salvaguardas no ciclo de projecto, incluindo a avaliacdo prévia de riscos;
e Assegurar o encaminhamento adequado de pessoas sobreviventes para servicos especializados;
e Coordenar com pontos focais de salvaguarda de organizagdes parceiras;

e Reportar trimestralmente ao Conselho de Salvaguardas sobre a situacdo geral das salvaguardas na
organizagao.

ARTIGO 13 — COMITE DE ETICA

Para casos que envolvam alegado conflito de interesse, mas condutas de gestdo sénior, ou situacGes em
qgue o Ponto Focal de Salvaguardas ndo possa actuar com a devida independéncia, a ACRISD activa um
Comité de Etica ad hoc, composto por membros do Conselho Fiscal e, quando adequado, por uma pessoa
externa e independente, para assegurar a imparcialidade do processo.
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ARTIGO 14 — RESPONSABILIDADES DE GESTORES E COLABORADORES

Todos os gestores de projecto e supervisores sdo responsaveis por assegurar que a equipa sob a sua
supervisdo conhece e cumpre este Manual, por integrar a avaliacdo de riscos de salvaguarda no desenho e
implementacdo das actividades, e por reportar de imediato qualquer suspeita ou incidente ao Ponto Focal
de Salvaguardas. Todos os colaboradores, independentemente do seu nivel hierdrquico, sao
individualmente responsdveis pelo cumprimento das normas deste Manual e do Cédigo de Conduta da
ACRISD.

ARTIGO 15 — PAPEL DA UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

A Unidade de Recursos Humanos assegura que este Manual e o Cdodigo de Conduta sdo apresentados e
assinados por todo o pessoal antes do inicio de fungdes, que a verificacdo de referéncias e de antecedentes
prevista no Capitulo V é aplicada de forma consistente, e que os processos disciplinares seguem os
procedimentos aqui estabelecidos, em articulacdo com o Ponto Focal de Salvaguardas.

ARTIGO 16 — PAPEL DA UNIDADE DE COMUNICACAO

A Unidade responsdvel pela comunicacdo institucional assegura que a recolha e utilizacdo de imagens,
testemunhos e dados pessoais de beneficiarios, incluindo criangas, respeita o consentimento informado
exigido por este Manual, e que nenhum material de comunica¢do expde pessoas a risco acrescido.
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CAPITULO V —PROTECCAO DE CRIANCAS E PESSOAS VULNERAVEIS

ARTIGO 17 — PRINCIPIOS DE PROTECCAO DE CRIANCAS

A ACRISD reconhece que todas as criancas (pessoas com menos de 18 anos) tém direito a protecgao contra
violéncia, exploracdo, negligéncia, abuso sexual, trabalho infantil e casamento prematuro. Em todas as
actividades que envolvam criangas — incluindo actividades de mobilizagdo comunitaria, formacao e pilotos
comunitarios — a organizacao adopta medidas reforcadas de prevengao e proteccao, orientadas sempre
pelo superior interesse da crianga.

ARTIGO 18 — RECRUTAMENTO E VERIFICACAO DE ANTECEDENTES

Qualquer funcdo que implique contacto regular e directo com criancas é identificada como "funcao
sensivel" no processo de recrutamento, sendo obrigatéria a verificacdo de pelo menos duas referéncias
profissionais, com perguntas especificas sobre condutas anteriores relacionadas com proteccdo de criancgas,
e, sempre que exequivel, a consulta de registos criminais disponiveis.

ARTIGO 19 — REGRAS DE CONTACTO E COMPORTAMENTO

Todos os colaboradores, voluntdrios, consultores e parceiros que interajam com criancas devem:

e Assinar o Cédigo de Conduta da ACRISD, incluindo a clausula especifica de protecg¢do de criancas;

e Participar em formagdo obrigatdria sobre proteccdo de criancas antes de qualquer contacto
directo, nos termos do Capitulo X;

e Evitar qualquer contacto fisico inadequado ou ambiguo;

* Nunca permanecer a s6s com uma crianga em espaco isolado, salvo em situagGes justificadas,
previamente autorizadas e visiveis a terceiros;

¢ Nunca transportar uma crianga sozinha em viatura da ACRISD, salvo emergéncia, e sempre com
registo e autorizagdo prévia;

e Nao contactar criangas através de redes sociais ou mensagens privadas pessoais, fora de canais
institucionais e sem conhecimento de um encarregado de educagao;

e Reportar imediatamente ao Ponto Focal de Salvaguardas qualquer suspeita ou evidéncia de abuso,
exploracdo ou negligéncia, mesmo que fora do contexto de trabalho.

ARTIGO 20 — CONSENTIMENTO E IMAGEM DE CRIANCAS

A recolha de imagens, testemunhos ou dados pessoais de criancgas para fins de comunicacao institucional
exige o consentimento informado do encarregado de educacdo e, sempre que a idade e maturidade da
crianga o permitam, o assentimento da prdpria crianca. As imagens de criangas nunca sao utilizadas de
forma a identificar a sua localizagdo exacta ou a exp6-las a risco.

ARTIGO 21 — OUTRAS PESSOAS COM NECESSIDADES DE PROTECCAO
ACRESCIDAS

As regras deste Capitulo aplicam-se, com as devidas adaptacOes, a outras pessoas com necessidades de
proteccdo acrescidas, nomeadamente pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas deslocadas e
sobreviventes de violéncia, cuja situacdo de vulnerabilidade especifica deve ser identificada e considerada
no desenho e implementacao de qualquer actividade.
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CAPITULO VI— PREVENCAO DA EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL E ASSEDIO
(PSEAH)

ARTIGO 22 — PROIBICOES EM MATERIA DE PSEAH

E estritamente proibido a qualquer pessoa que actue em nome da ACRISD:

e Solicitar ou aceitar favores sexuais em troca de assisténcia, servicos, emprego ou qualquer
beneficio;

e Manter relagbes sexuais com beneficidrios em situacdo de vulnerabilidade, mesmo que
aparentemente consensuais — dado o desequilibrio de poder inerente a relacao de assisténcia;
e Coagir, pressionar ou manipular qualquer pessoa para obter vantagens sexuais;

e Produzir, partilhar ou armazenar material de natureza sexual envolvendo beneficiarios ou colegas
no contexto de trabalho;

e Praticar assédio sexual, verbal ou ndo verbal, incluindo comentarios, gestos ou insinuacdes de
conotagao sexual ndo desejados.

ARTIGO 23 — FACTORES DE RISCO

A ACRISD reconhece que o risco de SEAH é agravado em contextos de dependéncia econdmica extrema,
distribuicdo directa de bens ou dinheiro, presenca isolada de pessoal em comunidades, e relacdes
assimétricas de poder entre pessoal e beneficidrios. Estes factores sdo explicitamente considerados na
avaliacdo de risco de cada actividade (ver Capitulo XIll, Procedimento 1).

ARTIGO 24 — SENSIBILIZACAO COMUNITARIA

A ACRISD assegura que as comunidades com quem trabalha conhecem os seus direitos em matéria de
protec¢do contra SEAH, sabem identificar comportamentos proibidos e conhecem os canais de denuncia
disponiveis, através de sessdes de sensibilizacdo realizadas em linguagem acessivel e, sempre que
necessario, nas linguas locais.

ARTIGO 25 — PREVENCAO

A ACRISD previne o risco de SEAH através de: formacdo obrigatdria de todo o pessoal e parceiros antes do
inicio de fungdes e, no minimo, anualmente; verificagao de referéncias e de antecedentes na contratagao;
avaliacdo de risco de SEAH em todas as actividades de campo; e clausulas contratuais de tolerdncia zero em
todos os contratos de trabalho, voluntariado e parceria.

ARTIGO 26 — CONSEQUENCIAS DE VIOLACOES

Qualquer violagdo da politica PSEAH é tratada como infrac¢do grave ou criminal, consoante o caso (ver
Capitulo Xll), podendo resultar em demissdo imediata, encaminhamento as autoridades policiais, e
proibicdo de colaboragdo futura com a ACRISD.
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CAPITULO VIl — MECANISMOS DE DENUNCIA

A ACRISD mantém canais de denudncia acessiveis, seguros e confidenciais para qualquer pessoa —
colaborador, parceiro, beneficidrio ou membro da comunidade — que pretenda reportar uma preocupacao
ou um incidente de salvaguarda. Os canais disponiveis, o procedimento de tratamento das denuncias, a
proteccdo contra retaliacdo e os prazos de resposta estao definidos em detalhe na Politica de Denuncia de
Irregularidades (Whistleblowing Policy) da ACRISD, documento auténomo que acompanha este Manual e
gue dele é parte integrante.

A ACRISD garante que estes canais sao conhecidos n3ao apenas do seu pessoal, mas também das
comunidades com quem trabalha, através de cartazes, sessGes comunitarias e materiais informativos
afixados de forma visivel nos locais de actividade.

Denuncias especificas de SEAH

Para incidentes de exploracao e abuso sexual ou assédio, aplica-se em simultaneo o procedimento de
resposta centrado na sobrevivente descrito no Capitulo Xlll, Procedimento 3, que tem prioridade
sobre os prazos gerais de tratamento de denuncias sempre que a seguranca imediata da pessoa
sobrevivente assim o exigir.
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CAPITULO VIl — PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS E GESTAO DE
INFORMACAO SENSIVEL

ARTIGO 27 — PRINCIPIOS DE PROTECCAO DE DADOS

A ACRISD recolhe e trata dados pessoais de colaboradores, beneficidrios, parceiros e denunciantes apenas
na medida do estritamente necessario para os fins a que se destinam, com base em consentimento
informado sempre que aplicavel, e garante a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade apenas a
guem tenha necessidade legitima de acesso.

ARTIGO 28 — CLASSIFICACAO DE DADOS

¢ Dados gerais: informacdo de contexto de projecto, nao identificavel, de acesso interno geral.

¢ Dados pessoais: nome, contacto, funcdo — de acesso restrito as unidades que deles necessitem
para a sua actividade normal.

¢ Dados sensiveis: informacdo relativa a casos de salvaguarda, saude, orientacdo sexual, situacdo de
vulnerabilidade ou dados de menores — de acesso estritamente restrito ao Ponto Focal de
Salvaguardas e, quando aplicdvel, ao Conselho de Salvaguardas ou ao Comité de Etica.

ARTIGO 29 — ARMAZENAMENTO E RETENCAO

Os registos de casos de salvaguarda sdo armazenados em suporte encriptado (quando digitais) ou em
arquivo fechado com acesso controlado (quando fisicos), e conservados apenas pelo periodo necessario a
resolucdo do caso, a eventuais processos legais e a auditorias, findo o qual sdo eliminados de forma segura,
salvo obrigacdo legal de conservagdo mais longa.

ARTIGO 30 — PARTILHA DE INFORMACAO

A partilha de dados sensiveis com terceiros — incluindo autoridades e parceiros de implementagdo — sé
ocorre com o consentimento informado da pessoa sobrevivente (excepto quando a lei mogambicana exija
comunicacdo obrigatdria, nomeadamente em casos envolvendo criangas ou crimes publicos), e é sempre
limitada ao estritamente necessario.
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CAPITULO IX — SALVAGUARDAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

ARTIGO 31 — RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS PRIORITARIOS

A ACRISD reconhece que as suas actividades — incluindo pilotos comunitarios de gestdo de recursos
naturais — podem ter impacto sobre o ambiente e as dindmicas sociais locais. Destacam-se os seguintes
riscos, entre outros que devem ser identificados caso a caso:

e Degradacdo de mangais e florestas costeiras;

e Erosdo costeira;

e Conflitos por acesso a recursos naturais entre comunidades;
e Poluicdo de solos e agua;

e Exclusdo de grupos vulnerdveis (mulheres, deslocados, pessoas com deficiéncia) dos processos de
decisdo sobre recursos naturais.

ARTIGO 32 — TRIAGEM E CATEGORIZACAO DE RISCO

Antes de iniciar qualquer intervencdao com potencial impacto ambiental ou social, a ACRISD realiza uma
triagem preliminar que classifica a actividade numa das seguintes categorias:

Categoria Descricao Requisito

Avaliagdo  de impacto
ambiental e social completa,
com consulta publica.

Actividades com potencial impacto significativo,

A — Risco elevado . .
irreversivel ou de grande escala.

Actividades com impacto localizado, reversivel e gerivel | Plano de gestdo ambiental e

B — Risco moderado . . ~ e
1s¢ através de medidas-padrdo. social simplificado.

Actividades sem impacto ambiental ou social | Registo da triagem, sem

C — Risco baixo e ., A .. .
significativo previsivel. exigéncias adicionais.

ARTIGO 33 — MEDIDAS DE MITIGACAO E PLANO DE GESTAO

Para actividades de Categoria A ou B, a ACRISD define medidas de mitigacdo proporcionais, elabora um
plano de gestdo ambiental e social, e monitoriza a sua implementa¢dao em articulagdo com o sistema de
MEAL do projecto.

ARTIGO 34 — CONSULTA E PARTICIPACAO

Sempre que uma actividade possa afectar o acesso de uma comunidade a recursos dos quais depende para
a sua subsisténcia, é obrigatéria a consulta prévia, livre e informada dessa comunidade, com registo
documentado do processo consultivo e das preocupagdes levantadas.

ARTIGO 35 — MECANISMO DE RECLAMACAO AMBIENTAL E SOCIAL

Qualquer pessoa ou comunidade que considere ter sido afectada negativamente por uma actividade da
ACRISD pode apresentar uma reclamacdo através dos canais descritos no Capitulo VII, que é tratada com a
mesma seriedade e nos mesmos prazos gerais aplicaveis a outras denuncias.
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ARTIGO 36 — DESLOCAMENTO E REASSENTAMENTO

A ACRISD nao apoia nem implementa actividades que resultem em deslocamento fisico ou econédmico
involuntdrio de pessoas ou comunidades.
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CAPITULO X —FORMACAO E CAPACITACAO EM SALVAGUARDAS

ARTIGO 37 — FORMACAO OBRIGATORIA

Todo o pessoal, voluntdrios, consultores e parceiros recebem formagdao em salvaguardas antes do inicio de
fungdes, com actualizagdo obrigatdria no minimo anual. A formacdo é adaptada a fungdo e ao nivel de

contacto com beneficidrios, especialmente criangas.

Publico-alvo Conteudo minimo Frequéncia

(. Principios gerais de salvaguarda, Cddigo de | Na admissao e

Todo o pessoal e voluntarios . .
Conduta, canais de denuncia. anualmente.

Pessoal com contacto directo | Protecgdo de criangas, regras de contacto e | Na admissdo e
com criangas comportamento. anualmente.
Gestores de projecto e Integracdo de salvaguardas no ciclo de projecto, | Na admissdo e a cada dois
supervisores gestdao de denuncias. anos.

Ponto Focal de Salvaguardas | Técnicas de investigacdo, gestdo de casos, apoio a | Formagdo especializada,
e investigadores internos sobreviventes. com actualizagdo anual.

Principios gerais de salvaguarda e obrigacGes | No inicio da parceria e a

Parceiros e fornecedores . .
contratuais. cada dois anos.

ARTIGO 38 — AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A eficacia da formacgdo é avaliada através de testes de conhecimento, simulagGes praticas e observacdo em
campo, sendo os resultados utilizados para melhorar continuamente os conteudos formativos e identificar
necessidades de reforgo individual.
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CAPITULO XI—DUE DILIGENCE E GESTAO DE PARCEIROS E FORNECEDORES

ARTIGO 39 — AVALIACAO PREVIA

Antes de formalizar qualquer parceria ou contrato, a ACRISD avalia a existéncia e a qualidade das politicas
de salvaguarda do parceiro ou fornecedor, a sua capacidade institucional para gerir riscos de salvaguarda,
e os seus antecedentes relevantes.

ARTIGO 40 — CLASSIFICACAO DE RISCO DO PARCEIRO

Cada parceiro ou fornecedor ¢é classificado quanto ao risco de salvaguarda (baixo, médio, alto), em funcdo
da natureza da sua actividade, do seu nivel de contacto com beneficiarios e da robustez das suas préprias
politicas internas, determinando o nivel de supervisdo e monitoria a que fica sujeito.

ARTIGO 41 — CLAUSULAS CONTRATUAIS

Todos os contratos de parceria, prestacao de servicos ou fornecimento incluem uma clausula de tolerancia
zero a exploracdo, abuso e assédio sexual, a corrupgdo e a fraude, bem como a obrigacdo de reportar
imediatamente a ACRISD qualquer incidente de salvaguarda relacionado com a execuc¢do do contrato.

ARTIGO 42 — MONITORIA CONTINUA

A ACRISD monitoriza o cumprimento das obrigacdes de salvaguarda pelos seus parceiros e fornecedores ao
longo da relacdo contratual, através de visitas, entrevistas e revisdo documental periddica, podendo
suspender ou terminar a relagdo em caso de incumprimento grave.

Pagina 19 de 30



Manual de Salvaguarda e PSEAH — ACRISD

CAPITULO XIl — TIPOLOGIA DE INFRACCOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

As infracgOes de salvaguarda sdo classificadas com base na intengdo, no impacto, na vulnerabilidade da
pessoa afectada, na reincidéncia, no risco institucional e no contexto operacional, em quatro categorias:

Categoria Exemplos Medidas possiveis
Atrasos  repetidos sem  justificagdo;  falhas | Adverténcia verbal;
Infracgdo leve administrativas sem exposi¢do de beneficiarios a risco; | adverténcia escrita; formagdo
linguagem inadequada mas nao ofensiva. correctiva.
. Suspensdo temporaria;
Falha em reportar um incidente de salvaguarda; acesso P N P .
~ . . Lo . remogao de fungdes
Infraccdo moderada indevido a dados sensiveis; linguagem ofensiva; falta de o .
. L > sensiveis; registo formal no
supervisao em actividades com criangas. -
dossié.
Suspensdo imediata;

Assédio sexual; humilhagdo publica de beneficiarios;
Infracgdo grave negligéncia com dano fisico ou emocional; relagdes
intimas com beneficidrios.

demissdao por justa causa;
proibicdo de trabalhar com
beneficiarios.

Demissao imediata;

Exploracdo ou abuso sexual de beneficiarios; abuso | encaminhamento as

Infracgdo criminal sexual de criangas; violéncia fisica; trafico de pessoas; | autoridades = competentes;
fraude financeira grave. cooperagao com

investigacdes externas.

ARTIGO 43 — GARANTIAS PROCESSUAIS

Todas as decisGes disciplinares em casos moderados, graves ou criminais sdo validadas pelo Conselho de
Salvaguardas, com respeito pelas seguintes garantias:

e Presuncgado de inocéncia até prova em contrario;

¢ Direito da pessoa visada a ser informada das alega¢des contra si, em termos que ndo comprometam
a seguranca da pessoa denunciante;

¢ Direito a apresentar a sua versao dos factos antes de qualquer decisao final;
¢ Direito a recurso da decisdo disciplinar para o Conselho de Direcgdo, no prazo de 10 dias Uteis;
¢ Confidencialidade do processo, respeitando simultaneamente os direitos de ambas as partes.

Estas garantias processuais nao suspendem, contudo, as medidas de protec¢cdo imediata que sejam
necessdrias para a seguranca da pessoa sobrevivente ou denunciante, incluindo a suspensdo preventiva da
pessoa visada durante a investigacao.
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CAPITULO XIIl — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

PROCEDIMENTO 1 — AVALIACAO DE RISCOS DE SALVAGUARDA

Objectivo: identificar, analisar e mitigar riscos de salvaguarda antes, durante e apds qualquer actividade.

1.
2.
3.

4
5.
6
7

Identificacdo da actividade: descrever a actividade, o local, a duracdo e os grupos envolvidos.
Mapeamento de grupos vulneraveis: criangas, mulheres, deslocados, pessoas com deficiéncia.

Identificacdo de riscos potenciais: fisicos, emocionais, ambientais, sociais e de SEAH, incluindo os
factores de risco descritos no Artigo 23.

Classificacdo do risco: probabilidade x impacto.
Definicdo de medidas de mitigagdo: formagao, supervisao, controlo de acesso, medidas ambientais.
Aprovacado pelo Ponto Focal de Salvaguardas — sé apds aprovacao a actividade pode iniciar.

Monitoria continua, com revisdo semanal ou mensal conforme o nivel de risco.

PROCEDIMENTO 2 — GESTAO DE DENUNCIAS

Objectivo: garantir que todas as denuncias sdo recebidas, registadas, analisadas e tratadas de forma segura
e confidencial. Este procedimento é detalhado na Politica de Denuncia de Irregularidades da ACRISD;

resume-se aqui a sequéncia de referéncia:

1.
2.
3.

ol

6
7
8.
9

Recepcdo da dendncia, por telefone, e-mail, caixa fisica, formulario ou ponto focal comunitario.
Registo no sistema, com atribuicdo de cddigo unico e confidencial.

Avaliacdo preliminar no prazo de 72 horas, para determinar gravidade e necessidade de accdo
imediata.

Classificacdo do caso: leve, moderado, grave ou criminal.

Accdo imediata: protec¢do da pessoa sobrevivente e, se necessdrio, suspensdo preventiva da
pessoa visada.

Investigacdo, com prazo-alvo de 30 dias: entrevistas, recolha de evidéncias, analise documental.
Relatério final com conclusdes e recomendacdes, submetido ao Conselho de Salvaguardas.
Aplicagao de medidas disciplinares, conforme a tipologia do Capitulo XII.

Encerramento, arquivo confidencial e registo de ligdes aprendidas.

PROCEDIMENTO 3 — RESPOSTA A EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL E ASSEDIO
(SEAH)

Objectivo: garantir uma resposta rapida, segura e centrada na pessoa sobrevivente, com prioridade

absoluta sobre qualquer outro procedimento administrativo.

1
2
3.
4

Garantir a seguranca imediata da pessoa sobrevivente.
Encaminhar para servigos médicos no prazo de 24 horas (essencial em casos de violéncia sexual).
Oferecer apoio psicossocial, respeitando sempre a vontade da pessoa sobrevivente.

Notificar o Ponto Focal de Salvaguardas, mantendo a confidencialidade da identidade da pessoa
sobrevivente.

Suspender preventivamente a pessoa alegadamente responsavel, sem prejuizo da presungio de
inocéncia.

Iniciar investigacdo formal, nos termos do Procedimento 2.
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Encaminhar as autoridades competentes quando a pessoa sobrevivente assim o consentir ou a lei
0 exigir.

Garantir o acompanhamento continuo da pessoa sobrevivente até a resolucdo do caso e, se
necessario, para além dela.

PROCEDIMENTO 4 — GESTAO DE INCIDENTES AMBIENTAIS

AN A

Identificacdo do incidente.

Avaliacdo do impacto ambiental e social.

Notificagdo as autoridades ambientais e comunitarias competentes.
Implementacao de medidas de mitigacdo imediatas.

Elaboragdo de um plano de recuperagdo ambiental, quando aplicavel.

Relatério final e integragdo de licGes aprendidas no ciclo de projecto.

PROCEDIMENTO 5 — ENCAMINHAMENTO DE PESSOAS SOBREVIVENTES

A A

Avaliacdo imediata das necessidades da pessoa sobrevivente.
Encaminhamento médico, quando necessario, no prazo de 24 horas.
Encaminhamento psicossocial.

Encaminhamento legal, mediante consentimento informado.
Acompanhamento continuo até a estabilizacdo da situacao.

Registo confidencial do encaminhamento, dissociado de dados identificativos sempre que possivel.
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CAPITULO XIV— MONITORIA, AVALIACAO E REVISAO

ARTIGO 44— OBJECTIVO DA MONITORIA

A monitoria e avaliagdo em salvaguardas visam assegurar que as politicas e procedimentos deste Manual
sdo implementados de forma eficaz, consistente e alinhada com as boas praticas descritas no Capitulo IIl.

ARTIGO 45 — INDICADORES DE SALVAGUARDA

e Numero de denuncias recebidas, por categoria;

e Tempo médio de resposta a denuncias;

e Percentagem de pessoal e parceiros com formacao de salvaguarda valida;
e Numero de incidentes ambientais registados;

e Percentagem de investigacGes concluidas dentro do prazo-alvo de 30 dias;

e Grau de satisfacdo das comunidades com os mecanismos de denuncia, aferido em consultas
periddicas.

ARTIGO 46 — METODOS DE MONITORIA

e Revisdao documental do registo de casos;

e Entrevistas com beneficiarios e comunidades;
e Auditorias internas;

e Visitas de campo;

e Reunides trimestrais do Conselho de Salvaguardas.

ARTIGO 47 — REPORTE INTERNO

O Ponto Focal de Salvaguardas apresenta ao Conselho de Direc¢do um relatério anual consolidado sobre o
desempenho das salvaguardas institucionais, incluindo os indicadores do Artigo 45, as principais licdes
aprendidas e as recomendagdes de melhoria.

ARTIGO 48 — AVALIACAO ANUAL E REVISAO DO MANUAL

A ACRISD realiza uma avaliacdo anual da eficdcia das suas salvaguardas, incluindo a revisdo de politicas,
anadlise de tendéncias nos casos registados, identificacdo de lacunas e formulagdo de recomendacdes de
melhoria. Este Manual é formalmente revisto no minimo de dois em dois anos, ou antes desse prazo sempre
qgue a evolucado da organizacao, uma alteracao legislativa relevante, ou uma licao aprendida de um incidente
grave o justifiquem.
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ANEXO | — FORMULARIO DE DENUNCIA

A preencher pela pessoa denunciante ou, em seu home, pelo Ponto Focal de Salvaguardas ou por um ponto
focal comunitario. Pode ser submetido de forma anénima.

Campo Informacao

Nome do/a denunciante (opcional)

Contacto para retorno (opcional)

Data do incidente

Local do incidente

Descri¢do detalhada do incidente

Pessoa(s) alegadamente envolvida(s)

Testemunhas, se existirem

Evidéncias disponiveis

A pessoa sobrevivente necessita de assisténcia
imediata? (Sim/N3o)
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Campo Informacao

Cadigo do caso

Investigador(a) responsavel

Data de abertura da investigacdo

Categoria preliminar (leve / moderada / grave /
criminal)

Metodologia utilizada

Entrevistas realizadas (n2 e fun¢do dos
entrevistados)

Evidéncias analisadas

Conclusdes

Recomendagdes

Data de encerramento
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ANEXO Ill — MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS DE SALVAGUARDA

Probabilidade  Impacto (2~

Risco identificado
(2-5) )

Nivel de risco Medidas de mitigacao

Pagina 26 de 30



Manual de Salvaguarda e PSEAH — ACRISD

ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO DE
SALVAGUARDA

Eu, abaixo-assinado, declaro ter lido, compreendido e aceite integralmente o Manual de Salvaguarda e
PSEAH da ACRISD e o respectivo Cédigo de Conduta. Comprometo-me a:

e Cumprir os principios de tolerancia zero descritos neste Manual;

* Manter confidencialidade sobre todas as informacgGes sensiveis obtidas no exercicio das minhas
fungdes, incluindo dados de pessoas sobreviventes e de casos em investigacao;

e Reportar de imediato ao Ponto Focal de Salvaguardas qualquer suspeita ou evidéncia de violagao
deste Manual;

¢ Na&o retaliar, directa ou indirectamente, contra qualquer pessoa que apresente uma denuncia de

boa-fé.
Nome (letra de imprensa): Cargo / fungdo:
Assinatura: Data: / /
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ANEXO V — CHECKLIST DE TRIAGEM AMBIENTAL E SOCIAL

Pergunta de triagem Sim / Nao Observagoes

A actividade implica alteragdo do uso de terra, agua ou
recursos naturais?

A actividade pode afectar o acesso de alguma comunidade a
recursos dos quais depende?

A actividade envolve deslocagdo, ainda que temporaria, de
pessoas ou bens?

A actividade decorre em area ecologicamente sensivel
(mangal, floresta, zona costeira)?

A actividade implica interacc¢do significativa com grupos
vulneraveis?

Categoria de risco atribuida (A /B / C)
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ANEXO VI — TABELA DE ENCAMINHAMENTO DE PESSOAS SOBREVIVENTES

A preencher e manter actualizada ao nivel de cada drea de interven¢do, com os contactos dos servicos de
referéncia disponiveis localmente.

Tipo de servico Instituicdo de referéncia local Contacto

Servigos médicos de emergéncia

Apoio psicossocial

Apoio juridico e acesso a justica

Seguranca e proteccao policial

Apoio social e abrigo temporario
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ANEXO VII — FICHA DE DUE DILIGENCE DE PARCEIRO OU FORNECEDOR

Campo ‘ Informacao

Nome da entidade

Possui politica de salvaguarda prépria? (Sim/N3o)

Possui codigo de conduta préprio? (Sim/N3o)

Referéncias verificadas (nome, contacto)

Nivel de contacto previsto com beneficidrios
(baixo/médio/alto)

Classificagdo de risco atribuida (baixo/médio/alto)

Clausula de tolerancia zero incluida no contrato?
(Sim/N3o)

Responsavel pela avaliagdo

Data
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